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Une Mission en 3 PHASES
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SCENARII DE STRUCTURATION
DIAGNOSTIC DYNAMIQUE DE TOURISTIQUE
FONCTIONNEMENT DU PAYS
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ORGANISATION ACTUELLE Elaborer les scenarii les plus pertinents pour une
) __ nouvelle structuration touristique a I'échelle du Pa  ys
Mettre a plat 'organisation et Midi-Quercy.

la structuration touristique
actuelle pour batir celle de EVALUATION DE LA
FAISABILITE ECONOMIQUE,

demain et lister les obstacles FINANCIERE ET JURIDIQUE DU
. de‘f'OFt’pert”e”:_d SAE SCENARIO RETENU PAR LE
nouveile structuration. MAITRE D'OUVRAGE

Evaluer les moyens nécessaires pour cette nouvelle
organisation et la faisabilité du scénario retenu.
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Le segment intermédiaire (dans une logique de nuitées d’agréement),
n’est plus forcément le créneau le plus porteur et cela se traduit par une
baisse des nuitées d’agrément sur le plan national dans les
hébergements dont le niveau qualitatif est inférieur au 3 étoiles ou
équivalent.

Des établissements hoteliers qui peuvent apparaitre comme non
adaptés aux attentes des clienteles touristiques en termes de
prestations, de services et de confort, de plus-produits (spa, piscines,
modularité des chambres, chambres familiales, chambres design,...) et
ce parfois malgré des travaux de décoration et de rénovation. La
Commune de Caussade, a elle seule, concentre 45% des  lits
hoteliers du Pays Midi Quercy (seulement 22 chambres sur le secteur
des Gorges de I'Aveyron).

Une moyenne (faible) de 13 chambres par hotel  qui peut pénaliser
I'accueil de la clientele « groupes ».

Notons tout de méme que le nombre de lits touristiq ues en
meublés non labellisés est equivalent a celui des li  ts en hotellerie.
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Saint Antonin Noble Vol st un sdle régional
FesOnnl pour ses acivités de pleine nature

& St Antonin Noble Vil

Dans un écrin
de verdure, au ceur des gorges de
L'Avayron, la cité médiévale héberge depuis toujours
des artisans aux talents multiples: orfévres,
menuisiers, tanneurs, tisserands, ont laissé Leur
empréinte sur des blasons ornant les batisses du
Klléme siécle. Aujourdhui encore, céramiste,
blivtitier, encadreur. ont choisi ce cadre privilégié
pour développer leur créativité. Ils partagent avec
les visiteurs Leur savoir-faire et leur univers. En
cheminant dans Les ruelles du village ou encore
le plateau du Calvaire, découvrez leur
boutique ‘atelier et prenez le temps dune
¢ ces créateurs passionnés.
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Gorges de I"Aveyron
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Office de Tourisme de Mon de-Quercy-Vert
et Pays Monclarais TARN-ET-GARONNE

05.63.30.31.72




Plan Guide Officiel EDITION 2010 ; : - Ty
[MONTPEZAT-DE-QUERCY|

Ley Hébergementy
et ley Restauranty

| dela Reine Brunchaut.
En 10091a Seigneurie de Monclar appar-
tient au Comte d Aurillac. :
| En 1170, elle passe aux comtes de Toulou- ! . Office de Tourisme*
Boulevard des Fosés
), les demiers adeptes de Thérésie ca” L iy $2270 Montpeatde-Quercy
thare vienne cher & Monlar. ; i L TéFax: (563020555
10 septembre 1632, Monclar hostle 3 la
Ligue est pris dassaut far le Duc de
laville t l chéteau sont brilés Contact@tourisme-montperatde-querevcom

‘W ourisme-montpezat-de-uercy.com

OFFICE DE TOURISME: | st .
1880, construetion de Féglise actuelle
468y Didir Rey 1920, Mooclar et réun & Montauban par

82300 CAUSSADE un chemin de fer départemental qui sera
TéUFax: 05.63.26.04.04 détruit en 1632,

1974, Monelar est doté fun ensemble -
custre avee 3 lacs en terrasse ouverts en
fourisme.

m i Cite chapeliere P}

caussadetourisme@gmall.com
www.mairie-caussade.com

Laguépie
Plan du village

Urgences
Urgence 112
[rE—— e
Samu 15

30 Pompiers 18

31 Pharmacie Palobart 05.63.30.21.23
Infirmieres 05.63.65.49.70

05.63.56.07.67
32 Clinique Vétérinaire 05.63.30.20.59)

Meédecins
33 Dr. Tran 05.63.30.20.13
34 Dr. Grazon 05.63.30.23.53

Services
38 Centre deloisics 05.63.30.28.09
39 Mediatheque 05 B3 30 31 54

EZA Mairie
e =20 Tel. 05 63 30 20 81

Bienvenue a LAGUEPIE e

mairie-laguepie@infoB2.com

Benvenguda a La Guépia

Office de
Tourisme
Place du Foirail
c 82250 Laguspi .
« T e D 2 ECOUVICE...
i Al ie@orange.fr
S ..Montpezat-de-Quercy

www.laguepie-en-rouergue.fr
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Découvrir Caylus en se baladant

Les loisirs:

En parcourant la commune et les emirans !
Histoire de Caylus

Hébergements

Sites touristiques Pays Midi Quercy

i se restaurer

Marifestations culturelles
Voulez-vous sortir?
Gastronomie / Traditions
Autour de Caylus

Sites touritiques du Tarn-et-Garonne et des départements limitrophes

B AGENDA

Marché des

WLIENS DIRECTS

+ Petite visite de Caylus
+ Transports
+ Espace Cyber-hase

+ Menus {Ecoles, centre de
loisir et EHPAD)

+ Pays Midi-Ouercy
"Place de la

+ le bulletin municipal &
télecharger

+ Découvrez e Village distoire de Monclar

Vacanees "Le Lagardére” A
_ tenir 4 Monclar

BHNOS SERVICES EN LIGNE :ontacter I'off
ourime

+ Vos droits et démarches

Hebergements

é Office du tourisme de

CMonclar de Ruercy

Restauration Activités - Loisirs

re de Monclar de Quercy :

Evénements




LINCE Cle loursme adealssacie

A pour mission la diffusion de la culture et du patrimoine de Caussade et du Pays Midi-Quercy.

Actualités Agenda des manifestations Que faire en Pays Midi-Quercy ?
wploi Lo 2 o Solidarite  Culture Towr n 7iro N Les hébergements Insolites Les Rendez-vous musicaux
ulture Tourisme Les Estivales du Chapeau & Caussade et Septfonds

Cultur uri
Noubliez pas ! Rechercher dans ce

Favoriser I'accés au livre, aux arts et a la culture : . Les Estivales du Chapeau & Caussade et Septfonds
pour tous
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Saint Antonin
Noble V

Articles de cette rubrique
b
+ Agenda

Visites de Ville

du 1 janvier 2011 au 31
décembre 2012

Dans les sous rubriques

Ung visite est organisée tous les
mercredis et vendredis 3 10h en
juillet et sout (3€/adulte st
1.50€ /enfant)

En savoir plus »

Walking Tours of Saint
Antonin Noble Val in
saspdich

du 4 juin au 31 aoidt 2011

Eevery thursday during July and

NOUVEAU: DES AUDIO GUIDES POUR VISITER LA VILLE!

Mouveauw . 3 visites sensorieles en

Midi-Quarey Nos cités madigvales de Caylus,
de Saint-Antonin-Noble-val et I'écomusée de
la maison du patrimoine & Caylus se sont
portés  volontaires pour créer une visite
sensorielle de leur site. Offrir 5 tous la
possibilité de découvrir ls pays Midi-Quercy a
été le fil conducteur dans la participation au

En savoir plus »

Mairie-Caussade.fr Bp13-Piace du Général de Gaulle - 82303 Caussade Cedex - 05.63.93 10.45

* Départemer

Site officiel de la VILLE DE CAUSSADE

n

» Idées Séjour

Randonnée gourmande

dans les Gorges de

I'Aveyron
Situs sur le Causse des Gorges de
I'Bweyron, ce petit dite avec son
amenagement conformatle et sa
décaration rendance sst |e lieu de
détente idéal pour des séjours 3
deux

En savoir plus »

Des Gorges de l'Aveyron au
Causse du Querey

4 jours / 3 nuits

ou

E T

L& COMMUNE | HEBERGEMENT | RESTALRATION ACTIVITES ANMATIONS VILLAGE

ACCUEIL

Bienvenue - Benvenguda

m Office de Tourisme

Laguépie

Site mis ajonr le Teudi 21 Fuillet 2011

aprés-midi
Petite visite du Pays 3 consulter .
543 | =% 19°C
ANIMATIGNS

21/072011 - soir

Pour connaitre o

= 19°C

22/07.2011 -
dans la commune, matin

< 13°C

Distillerie Huiles
Essenielles & Laguépie

HORAIRES

TRAINS

DOCUMENTS

E OFFICE DE TOURISME




Office de Tourisme
v de Montpezat de Quercy
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Accueil

Manifestations

Newsletter

Patrimoine ;

Tourisme vert s
L'Art et PArtisanat
Gastronomie )
Héber gements 3
Les balades i
Liens

i Manger 2

Contact et erédits
Glossaire

L'office de Tourisme

Manifestations Estivales

Pour venir

L g » CONTACT [ »LIENS # PLAN DU SITE rREC?—EiCHER.:I» ox|
.

Bruniguel |
RUDIQUEC |
it | el | Wy eghe | viasas || At | T
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Bienvenue sur le site de I'Office
de Tourisme de Montpezat de Quercy

Actualité Manifestations
Salles de Sé ires de Tarn-et - (2104/2010) Concours de photographies
Lieu de Ia manifestation : Mortpezat-da-Quercy
% Lire 1a suite Du 01/04/2011 au 15/09/2011

Marché local - (05032009

Organisée par : Office de Toursme
Stowsi atud com

Wous étes ici: = Tourisme

Tetrouvez toutes les dates
es manifestations prévues

surla commune Situé entre la Mairie et 'église, I'Office de Tourisme vous accueille etwous infarme.

Horaires d"Ouverture:
De janwier & juin et de septembre & décembre : tous
les jours de 10h & 13h et de4h & 18h En juillet et aodt
tous les jours de 10k 4 18h Fermeture les 24, 25, 31
décembre et 1er janvier

Activités en tout genre

Coordonnées:
Office de Tourisme

Promenade du Ravelin

Téléphone { Fax: 05 63 57 20 64
#2800 BRUNIGUEL
Email:tourisme-bruniguel @wanadoo i

@ Lire la suite

Horaires de I'Office de Tourisme - (1032009

Genre 1 poits et Loisirs

Gratuit: Oui
@ Ensavoir plus

Ouyvearture da la niscina

Montpezat
De
Quercy

Recherche sur le site

‘Accés direct

Seélectionnez un service v

ADMINISTRATION

Vous Stes i

#ceusil (Tourisme § Visitss

TOURISME

VIE PRATIQUE

Pas a pas dans Montpezat

Incontournable

La Collégiale Saint-Martin, édifice gothique meéridional construit au X¥leme

siecle,

Dans

ls choeur,

15 tapisseries

flamandes, classées  monument

historiques, retracent la vie de Saint-Martin de Tours,

PRODUITS LOCAUX

Liens directs

=Offive de tourisme

sProgramme Ciné Monclar E

»\fas droits et démarches
Base de loisirs

- lac de baignade,
couverts,




LES ARTICLES DE CETTE RUBRIQUE

Wous Btes ici | Sccusi du site = Services = Tourizme

En automne, régalez vous dans e Pays Midi-Guercy .. Publié le 3 octobre 2010
Pour un sutomne actif | Publié le 30 septembre 2010

Le Pays Midi-Suercy bienttt sur votre petit Scran | Publié le 31 juillst 2010
Conzuttez le Guide des Manitestations en Pays Midi-Ouercy Publie e 1er juillst 2010
Yisitez moing cher e Pays Midi-Suercy ! Publié le 1er juillet 2010

Le topoguide de cancé-kayak « Lveyronfiaur, rivieres sauvanes » de la FFCK désormaiz dizponible Publié le
30 juin 2010

Le site Viaur-Sveyron labelizé FFC- Y TT 2'8tend sur le secteur de St-Antonin Puklié le 30 juin 2010
Mg Souriz en Balade Publié le 30 juin 2010

Dég aujourd'hul |, devenez "Ambassadeur du pays Midi-Quercy"

Ambassadeur du Pays Midi-Quercy

7

Publié le 7 octokre 2009
Le programme estival et autonomal des manifestations en Guercy Caussadais Publié e 17 juilet 2009

Juillet 2008 guide des manifestations sur le Payvs Midi-Quercy Puklié le 7 juillet 2009




EYRON, VIAUR,
e YR SAUVAG

- o e -
T8 s [
Connaitre le - Organiser ' Accés
territoire s0n séjour espace pro

&'\ Un voyage, au fil de I'eau

La rivigre Aveyron (281 k) jaillit en Rouergue au sud-estdu
causse de Severac e Chateau, Elle suitson cours
tranguillernent jusgu'a Rodez avant de traverser sur le
trangon Rodezilllefranche-de- Rouergue des gorges plus
salvages et arhorées. De Villefranche-de-Rouergue 3
Monteils, 12 vallee s'@largit, offrant rive droite des terraing
calcaires du Bas Quercy et rive gauche des raches
rmétamorphigues.
Eni aval de Monteils et jusgu'a Laguépie, elie se dévoile dans
un envirannement escarpé, sauvade, abrupt; sur cette partie
Envies de... ; A la, lavallee estuniqggrjnenttra_lvgrsée parla \r\oie de chemin
RTIR de fer encore en activité qui rejoint Toulouse & Capdenac
{461, Seuls des sentiers pedestres, équestres ou YTT permettent d*approcher cette nature sauvage, 3 laguelle se
méle une serie d'edifices ferroviaires, gléments du patrirmoine gui témoighent de 12 dificulte du relief— une percée
routigre est possible au niveau de Majac par dews routes, I'ure venant du plateau du Rousrgue, 'autre du Ségala. A
Laguépie dans le départerment de Tarn-et Garonne, le Viaur rejoint I'Aveyron et continue sa route calmerment
jusgu'a Saint Antonin,
Le cours de I'"Avevron & parir de cette commune se dessing
dans un-ensemble defalaises calcaires, abruptes et













Clients

Satisfaits

sans avec
réeserve | réserve

Insatisfaits

Restent
fideles

713 % 45 %

Vont
ailleurs

27 % 25 %







L'OFFICE DE TOURISME DU FUTUR

Incidences pour les OTSI
du Midi -Quercy







« FRONT OFFICE »
= Séduction/Vitrine
= Information

= Vente/billetterie
= Animation

= Dimension

« spectacle »

« BACK OFFICE »

= Production - Gestion

= Développement

= Promotion

= Communication

= Vente — Web marketing
= Ingénierie/centre de

« ressources »
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Par quels moyens vous informez-vous sur les destina tions de vos vacances et courts séjours ?

Internet

Bouche-a-oreille

Agence de voyages

Offices/comité départementaux du tourisme
Guides

Associations/comités d'entreprise

Médias (TV, radio, magazines)/publicité

Autre
















L'ORGANISATION TOURISTIQUE

TERRITORIALE ACTUELLE
EN MIDI-QUERCY




SYNDICAT
LOMTATVE

cirg.

TOURISME

fwveyrom

ww ~ ESpinas Verfeil-§
SuUr-Seyam.

SINTATVE

e OFFICE DE

; O rul‘w{n‘:ﬂvbs ja N CURISHE

E Quercy-Caussadais
|:| Quercy-Rouergue et Gorges de I'Avayron
- Terrasses et vallée de 'Aveyron

|:] Quercy Vert




























LA STRATEGIE TOURISTIQUE
DU PAYS MIDI-QUERCY
ANALYSE DES PROGRAMMES D 'ACTIONS
TOURISTIQUES DURABLES
DE 2006 a 2011
















Accuell Production Communication - Formation —Com. Budget Total
information Promotion Interne - 2006 - 2011
Sensibilisation













2009 (€) 2010 (€) 2011 (€)




ZOOM SUR LES
LES OFFICES DE TOURISME




Nb jours Horaires d’ouverture pour

d’ouverture le public Sl

Classt Superficie OT

Saint
Antonin
Noble Val

Caussade




Horaires d’ouverture pour

d’ouverture le public Statut

Classt Superficie OT

Bruniquel




Nb jours Horaires d’ouverture pour

d’ouverture le public Statut

Classt Superficie OT

Montpezat
de Quercy

Laguépie




Nb jours Horaires d’ouverture pour

d’ouverture le public Statut

Classt Superficie OT

Monclar

de Quercy




Part de la Nb.pers. PEIT RS Part des
L e Nb.contacts Total des contacts .
clientéle renseignées contacts a

. . ' a distance contacts au :
étrangere au comptoir : distance
comptoir

NDb.
visiteurs

Saint 3.802 (emails +
Antonin 15% 9.743 télécopies non

Noble Val comptabilisés)

Caussade

Montpezat de
Quercy

Monclar de
Quercy







Les mois de juillet
et d’aolt génerent

a eux seuls 54% de
la fréquentation
annuelle des OT










Personnel

Saint-
Antonin-
Noble-Val

Bruniquel

Missions principales

Autres Missions




Personnel Missions principales Autres Missions

Caussade




Personnel

Laguépie

Monclar de
Quercy

Montpezat
de Quercy

Missions principales

Autres Missions







Recettes 2010 Codts 2010 Montant_ oS Montant TS SEIElES & clis _de
subventions charges Promotion

Saint
Antonin
Noble Val

Montpezat
de Quercy

Monclar
de Quercy

TOTAL 157.925 € 394.708 € 120.402 € 23.914 € 306.067 € 40.244 €
103


































ENTRETIENS AVEC LES ELUS































ENTRETIENS AVEC LES
SOCIOPROFESSIONNELS

ET LES ACTEURS INSTITUTIONNELS








































LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS
DU DIAGNOSTIC










POURQUQOI TENDRE VERS UNE
LOGIQUE DE REGROUPEMENT








































LA PROCHAINE ETAPE




Phase 2 : Proposition de 2 ou 3 scenarii de structuration touri stique

= Mettre en ceuvre une nouvelle phase de consultation des acteurs

= Le Séminaire de travail et d’aide a la décision :

- Presentation des résultats du diagnostic de fonctionnement et

mise en avant des forces et des faiblesses ainsi que des principaux
dysfonctionnements et opportunités. Les enjeux et premieres pistes de travail.
-Témoignages : Intervention de plusieurs « grands témoins » sur des exemples
concrets d’'organisation et de logiques de regroupement en Midi-Pyrénées
(Office de Tourisme du Gaillacaois,...).

-Travail de réflexion collective pour identifier et mesurer les scenarii potentiels
devant conduire a optimiser la structuration et I'organisation et a corriger les
dysfonctionnements.

= Nouveaux entretiens personnalisés avec les principa ux élus

du Pays Midi-Quercy.




Phase 2 : Proposition de 2 ou 3 scenatrii de structuration tou ristique

= La Proposition de Scenarii

Il N’y a pas de modéele unique de structuration et d’organisation, ce qu’l
faut rechercher en premier lieu, c’est la professionnalisation des acteurs
et la lisibilité des structures.

= Les enjeux de l'organisation
= Les missions de la nouvelle Organisation
= Les principes de fonctionnement juridigue (gouvernance et statuts,...)

= L’évolution possible des compétences et des missions de cette nouvelle
Organisation avec un phasage dans le temps

= Les moyens nécessaires
= Bilan avantages / inconvénients de chaque scenario




